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INFORMATIONEN

Uber diese Gebrauchsanleitung

Das Dokument enthdlt allgemeine Beschreibungen, die dem
technischen Stand bei Drucklegung entsprechen. Da jedoch
GARO die Produkte kontinuierlich verbessert, behalten wir uns vor,
an diesen jederzeit Verdnderungen vorzunehmen. Dieser Bereich
unterliegt einer kontinuierlichen Weiterentwicklung. Irrtimer,
Tippfehler und Auslassungen vorbehalten. Die akiuelle Fassung
dieser Gebrauchsanleitung ist zu finden auf

www.garoemobility.com/support

INFORMATIONEN

Das Produktsortiment GARO TWIN+ umfasst Lladestationen fiir das
Wechselstrom-laden gemal Mode 3.
Nachstehend sind einige der Standardeigenschaften aufgefihrt:

® Doppelte Ladesteckdosen oder ladekabel zum Laden von
Mode-3-Elektroautos.

®  Cleichzeitiges Laden mit bis zu 2 x 22 kW an einer
Ladestation (modellabhéngig).

® Fir jede Seite mit Fehlerstromschutzschalter und
Gleichstromfehler-Uberwachung ausgestattet.

® Doppelte Netzanschlussklemmen zur einfachen Weiterleitung
des Netzanschlusses zur néchsten TWIN-+.

e Zur Wand- und Pfosteninstallation geeignet.

e [ED-Statusanzeige.

e Die Firmware kann akfualisiert werden.

e Energiezdahler fir jede Seite.

e OCPP iber 4G oder LAN.

e RFIDlesegerdte.

TWIN+ unterstiitzt folgende Merkmale:
Externe Energiezdhler fir dynamisches lademanagement

Cluster-Installation mehrerer TWIN+ iber Ethernet
Cluster-Installation mehrerer TWIN+, LS4 und GLB+ iber Ethernet

Die vollstandige Gebrauchsanleitung ist hier abzurufen:

www.garoemobility.com/support
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Eine dielekirische Spannungspriffung ist an der TWIN+

nicht zulassig.

Dieses Gerdt ist nicht zur Verwendung durch Kinder und
Personen mit eingeschrénkten kérperlichen, geistigen
oder sensorischen Fahigkeiten oder ohne ausreichende
Erfahrung und Kenninis geeignet; es sei denn, sie werden
durch eine fir ihre Sicherheit verantwortliche Person

beaufsichfigt und eingewiesen.

Die TWIN+ dient ausschlielBlich dem Laden von

Elektroautos.

Die TWIN+ muss entsprechend den jeweils vor Ort
geltenden Bestimmungen geerdet werden.

Die TWIN+ darf nicht in der Néhe von entflammbaren,
explosiven, aggressiven oder brennbaren Materialien,
Chemikalien oder Dampfen installiert und betrieben

werden.

Trennen Sie vor Installation, Konfiguration sowie vor
Reinigung und Instandhaltung die Stromversorgung mithilfe

des leistungsschalters.

Verwenden Sie die TWIN+ ausschlieBlich im Rahmen der

angegebenen Befriebsparameter.

Setzen Sie die TWIN+ nicht direkter Einwirkung von
Wasser oder anderen Flissigkeiten aus. Bespritzen Sie
den Ladestecker nicht mit Flissigkeit, und fauchen Sie ihn
nicht in Flissigkeiten ein. Bewahren Sie den Ladestecker
in der vorgesehenen Aufnahme auf, damit er nicht unnétig

Schmutz oder Feuchtigkeit ausgesefzt wird.

Verwenden Sie das Gerdat und Kabel nicht, wenn ein

Verdacht auf Beschédigung besteht.

Modifizieren Sie weder die Installation noch das Gerdt

ganz oder feilweise.

Berihren Sie die Anschlussklemmen weder mit den

Fingern noch mit Gegenstanden.

Fihren Sie keine Fremdkaérper in irgendeinen Teil der

TWIN+ ein.



INFORMATIONEN

Warnhinweise

A Bei unsachgemdaBer Installation oder Erprobung der

Hinweise

@

TWIN+ konnen der Akku des Fahrzeuges und/oder die

TWIN+ selbst beschadigt werden.

A

Stromquelle genutzt werden.

Betreiben Sie die TWIN+ nicht bei Temperaturen,
die auPerhalb ihres Betriebsbereiches liegen — siehe

technische Daten.

Zum Aufladen diirfen keine privaten Stromerzeuger als
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Die gesamte Installation muss durch eine qualifizierte
Elekirofachkraft erfolgen und den lokalen
Installationsbestimmungen entsprechen. Bei Fragen

wenden Sie sich an die zusténdige Aufsichtsbehérde.

Das Lladekabel muss so angeordnet sein, dass keine
Stolpergefahr entsteht. Es darf ferner keine Gefahr
bestehen, dass es iberfahren wird oder man darauf
treten kann. Es muss vor Beschadigung und iberméBiger

Beanspruchung geschiizt sein.

Rollen Sie das Ladekabel grundsétzlich komplett ab, damit
eine Uberhitzung vermieden wird.

Verwenden Sie zum Reinigen der verschiedenen
Komponenten keinesfalls Reinigungslésungen. Wischen
Sie die Aufenseite der TWIN+, das Ladekabel samt
seinem Ende regelmaBig mit einem sauberen, frockenen
Tuch ab, damit sich weder Schmutz noch Staub

ansammeln kann.

Es sind die érilich geltenden Normen und Bestimmungen
zu beachten, damit die Grenzwerte fir den Ladestrom

nicht Uberschritten werden.

Die vordere Abdeckung muss immer verriegelt sein, damit
das Gerdt Schutzart P44 entspricht.

Viele Elekirofahrzeuge werden einphasig geladen. Hierfir
stehen in der TWIN+ L1 und L2 zur Verfigung.

Das Beliftungssignal von Elekirofahrzeugen wird nicht

unterstitzt.

Fir Lodeanschlusse dirfen keine Adapter verwendet

werden.

Es dirfen am Ladekabel keine Verléngerungen verwendet

werden.
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INSTALLATION

INSTALLATION

e \erwenden Sie nur leitungen, die den &rilich geltenden
Vorschriften entsprechen. Das verwendete Kabel muss iber
langere Zeit einer Dauerlast von bis zu 63 A standhalten
kénnen.

* Die Installation ist von einer qualifizierten Elekirofachkraft

vorzunehmen.

1. Verwenden Sie fiir die elekirische Anlage eine geeignete
Gruppensicherung und ein Kabel mit ausreichendem Querschnitt.
Bedenken Sie bei der Berechnung die Kabellénge, und vermeiden

Sie so die Gefahr eines Spannungsabfalles.

Hinweis: VWegen des lang anhaltenden hohen Stromwertes im
Kabel besteht bei zu geringer Abmessung die Gefahr eines
Spannungsabfalles, was zu einer Beschadigung der Elekironik im

Elekirofahrzeug fihren kann.

2. Tragen Sie die Angaben zur Sicherung und zu den Lleitungen in
das Garantieformular der Gebrauchsanleitung ein, die sich in der
Lladestation befindet.

3. Installieren Sie die TWIN+ an der Wand oder auf einem
Pfosten gemaB den Bildern 1-6.

Hinweis: Wenn die TWIN+ in einem Netz verwendet wird, muss
bei der Installation der TWIN+ auf die Reihenfolge gemaB der
beigefigten Client-Server-Datei geachtet werden. Siehe Bild 8.
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4 Schrauben M8 x 20 mm



INSTALLATION

Hinweis: Bei einer VWandinstallation ist ein Abstand von

mind. 20 mm zwischen Wand und TWIN+ erforderlich, damit
eine ordnungsgemdaPe Kihlung gewdhrleistet wird; siehe Bild 3.
Wird die TWIN+ auf einem Pfosten installiert, missen die
Bohrungen in der Riickseite abgedeckt beziehungsweise mithilfe

der mitgelieferten Schrauben verschlossen werden; siehe Bild 6.

(Bild 3)
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3xM6E L12mm

(Bild 6)



INSTALLATION

6. SchlieBen Sie die elekirischen Zuleitungen an den
Anschlussklemmen L1-L3, N und PE an.
Hinweis: Die TWIN+ hat doppelte Nefzanschlussklemmen,

was die Durchleitung der Versorgung an eine weitere TWIN+
vereinfacht: siehe Bild 7.
Fir den Fall, dass mehrere TWIN+ an derselben Zuleitung

installiert sind, wird fiir eine gleichmé&Bige Lastverteilung eine

Phasenrotation empfohlen.

Zum Beispiel:
TWIN+ Nr. 1

L1, 12, 13

TWIN+ Nr. 2: 13, L1, 12
TWIN+ Nr. 3: 12, 13, L1

UsW.

Hinweis: VWenn werksseitig dynamisches Lademanagement

vorkonfiguriert ist, beachten Sie das Etikett zur Phasenordnung

an den Eingangsklemmen. Bei allen vorkonfigurierten TVWIN+ ist

diese Angabe im Schaltschrank zu finden.

(Bild 7)

(Bild 8)

L2

CU/AL MAXT 6mm?

13

Master/Slave form

Role Serialnumber / M-number
Master MOOOO1
Slave 1 MOO002
Slave 2 MOO003
Slave 3 MO0004
Slave 4 MOO00S
Slave 5

Slave 6

Slave 7

Slove 8

Slave @

Slave 10
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INSTALLATION

7. Wenn die TWIN+ in einem Netz verwendet wird, verbinden
Sie alle zugeharigen TWIN+ jeweils mit dem EthernetRouter
oder -Switch, der sich zum Beispiel in der Garo-Komm-Box
befinden kann. Fir den Anschluss werden Cat-6-Kabel mit
R}-45-Steckverbindern verwendet. Ein Beispiel fir eine Ethernet-
Verkabelung zeigt Bild 10.

Hinweis: SchlieBen Sie das Ethernetkabel an CC1 an, denn CC2
wird nicht verwendet. Siehe Bilder 9-10.

(Bild 9)
4 TWIN+ in einem EthernetNetzwerk mit Router /Switch
KOMM BOX MASTER SLAVE SLAVE SLAVE
{ ________ Y { ________ Y { ________ Y { ________ Y { ________ Y
| : | MO000 : | M00002 : | MO00003 : | MO00004 :
| | | | |
| | | | |
: ROUTER/SWITCH | : | : | : | : |
I I | A d| | Adld] | A dl | md a0
| | | 0|o| | | ojo| | | 0|o| | | ojg] |
| | |
; A 1 1 S |
| | | | |
; o0 |RR [EE L |ERL O |ERD
| ' | ' | ' | ' | '
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| ' | ' | ' | ' | '
(S 5 (S IR ] ] ]
TP CATS
TP CAT6
& TP CATS
9 TP CAT6
(Bild 10)
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INSTALLATION

8. Bei Anlagen mit externem Energiezahler (fir das dynamische
Lademanagement] werden dessen Kommunikationsanschlusse
A- und B+ mit den Anschlussklemmen 200 (A und 201 (B+)
der TWIN+Masterstation verbunden. Die Modbus-Adresse des
Energiezahlers muss auf 2 eingestellt sein. Die Einstellung der

RS-485-Modbus-Kommunikation ist: Baud 9600, 8 Bit, 1 Stopbit,

keine Paritt
Q. Fillen Sie das Garantieformular in der Gebrauchsanleitung aus.

10. Bringen Sie die Schutzabdeckung an, und schliePen Sie die
vordere Klappe. Siehe Bild 11.

11. Schalten Sie die elekirische Versorgung ein.

12. Warten Sie einige Minuten, bis die TWIN+ den Startup
beendet haben; priifen Sie nun jeweils beide Seiten mit einem
ladestations-Testgerdt oder mit einem Elekiroauto. Falls fir den

Ladevorgang eine Autorisierung zum Beispiel per RFID-Tag

erforderlich ist, wenden Sie sich an den Backend-Administrator.

13. Uberpriifen Sie noch einmal, dass das Garantieformular
ordnungsgemdaf ausgefillt ist. Unterschreiben Sie es mit Angabe
des Datums und des Unternehmens, damit die Garantie Giltigkeit

erlangt.

Anlage mit Energiezahler fir dynamisches Llademanagement

DLM meter

S0 TN
YTy
U]

9600, 8, 1, keine Paritst -~ SHIELDED TWISTED PAIR #201 - B+

Anschlussklemmen:

#200 - A-

Modbus-Adresse 2

(Bild 12)
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GEBRAUCHSANILEITUNG

GEBRAUCHSANLEITUNG
Normale Verwendung
SchlieBen Sie das Lladekabel am Elektroauto an.

Wenn eine Autorisierung erforderlich ist, halten Sie einen giltigen
RFID-Tag an das lesegerdt der Seite des TWIN+, die Sie nutzen
méchten, oder geben Sie den Ladevorgang iber die App frei.

Wenn das Elekirofahrzeug ladebereit ist, beginnt der Vorgang
unverziglich. Zu Einzelheiten siehe Gebrauchsanleitung des

Elekirofahrzeuges.

Nach abgeschlossenem Laden befolgen Sie die Anweisungen fir

das jeweilige Elekirofahrzeug.

Nach dem Laden: Trennen Sie das Ladekabel vom
Elekirofahrzeug, und sefzen Sie es an die vorgesehene Aufnahme

zuriick.

LED-Anzeigen

@
O
O

©@

@
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3+aches grines Blinken: Warten auf die Auforisierung

mittels Tag oder App

Grines Daverlicht: Warten auf Verbindung zwischen
Elekiroauto und TWIN+

Elekiroauto an der TWIN+ angeschlossen;

ladevorgang lcuft
TWIN+ wartet auf Autorisierung durch Backend

Fehler; Leitungsschutzschalter/
Fehlerstromschutzschalter resetten und/oder TWIN+

Installationspartner kontaktieren

RFID-Tag nicht giltig

Elekirische Storung in der TWIN+, Sicherungen
iberpriffen und/oder TWIN+Installationspartner

kontaktieren

Storungssuche, Support, FAQ usw.

www.garoemobility.com/support



Technische Daten

Produkityp:

GEBRAUCHSANILEITUNG

Alle TWIN+Modelle

Normen/Richtlinien:

IEC 61851-1 und IEC 614397

(€ RoHS(

EMV-Klassifizierung:

2014/30/EU

Installationsverfahren:

Boden / Wand

Installationsumgebung:

Innen / aulen

Standorttyp:

Unbeschrénkter Zugang

Bemessungsspannung:

230V / 400V 50 Hz

Installationssysteme:

TT-, TN- und IT*-Systeme

Ladetyp: Mode 3
Lladeverfahren: Wechselstromladen
Schutzart: P44
Stobfestigkeitsgrad: K10

Temperaturbereich:

-25 °C bis +40 °C

Gewicht:

14-18 kg je nach Modell

Standardkabellénge (bei fest montiertem Kabel):

Standard 4 m

Bemessungsstrombelastbarkeit: 10 kA
Bemessungsstrom-Kurzzeitbelastbarkeit: 10 kA
Bedingter Bemessungskurzschlusssirom einer Anlage: 10 kA

Typ der Kurzschluss-Schutzvorrichtung: Typ C
BemessungsstoPspannung: 4 kv
Bemessungsisolationsspannung: 230V / 400V
Bemessungsstrom jedes Schaltkreises: 32 A
Bemessungsbelastungsfakior: RDF =1
Verschmutzungsgrad: 3
EMV-Umgebungsbedingungen: Aund B

* 1-phasige Twin

GRRO




GEBRAUCHSANILEITUNG
Schaltpléne
Q1 = Haupftschalter 100 A
?I P1 = Energiezahler linker Ausgang
P2 = Energiezdhler rechter Ausgang
RFID1 RFID2 FB1 = Fehlerstromschutzschalter linker Ausgang
[I |:| = S |l § [I FB2 = Fehlerstromschutzschalter rechter Ausgang
= CT FC1 = Sicherung linker Ausgang
§ FC2 = Sicherung rechter Ausgang
| — . - | FC3 = Sicherung ladesteverung und Stromversorgung
X0l ]% Xb2 QA1 = Steckverbindung linker Ausgang
—X.N=1 _QA] . _QAZ . XPE1 QA2 = Steckverbindung rechter Ausgang
' 1'5/321«' I XNT = N Klemme fir Neutralleiter
N B B XPET = PE Klemme fur Schutzleiter
i o 7 CC1 = Lladesteverung (Client)
— CC2 = Lladesteverung (Server)
1632 RFID1T = Empfanger links
FC3 ,Flcz — - RFID2 = Empfanger rechts
& KF1 = LED in leiterplatte oben
y E X1 = Eingangs-Klemme
< XD1 = ladesteckdose links
XD2 = Lladesteckdose rechts

GRRO




GEBRAUCHSANILEITUNG
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GEBRAUCHSANILEITUNG

FC3

CC1 - Relais 23

CC2 - Relais 23

Jord Plint

Noll Plint

15%
T1

N
230V

12V DC
P

ACPLINT

SVART/BLACK Tmm

KF10V-

carov

ccov

ROD/RED Tmm

KF112V+

CC112v+

CC212v+
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GEBRAUCHSANILEITUNG
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GEBRAUCHSANILEITUNG

KF1 RGB-LED in Leiterplatte oben

CC1 ladesteverung 1

CC2 ladesteuerung 2

QA1 Steckverbindung linker Ausgang /

Steckverbindung 1 -XD1]
QA2  Steckverbindung rechter Ausgang /
Steckverbindung 2

X1 EingangsKlemme

155mm

FC1 Sicherung linker Ausgang /

Steckverbindung 1

FB1 Fehlerstromschutzschalter linker Ausgang /

Steckverbindung 1

P1 Energiezdhler linker Ausgang /

Steckverbindung 1

X1 &
L1-L3NPE

FC2 Sicherung rechter Ausgang /
Steckverbindung 2

FB2 Fehlerstromschutzschalter rechter Ausgang /v - — _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __

Steckverbindung 2
P2 Energiezdhler rechter Ausgang /

Steckverbindung 2

—_ e — — — e — —

Klipplinje
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GEBRAUCHSANILEITUNG

Service / Instandhaltung

Servicearbeiten missen durch eine Elekirofachkraft ausgefihrt
werden.

Ein Serviceformular ist abzurufen auf www.garoemobility.com.

Im Falle, dass Garantieanspriiche geltend gemacht werden,
missen dem GARO-Support beziehungsweise den externen
GARO-Supportpartnemn vollsiéndig ausgefillte Serviceformulare

vorgewiesen werden kénnen.

Das letzte Serviceformular darf nicht dlter als zwalf Monate
sein. Beim TWIN+-Service wird neben einer Sichtkontrolle des
Gerdteinneren wie des AuBBeren ein Funktionstest ausgefihrt. Die

einzelnen Servicepunkfe sind dem Serviceformular zu entnehmen.

Fir den Fall, dass die TWIN+ mit einem Backend-Betreiber

oder einem anderen Supervisionssystem verbunden ist, empfiehlt
GARO, dass Sie sich zur Instandhaltungsplanung an den Betreiber
wenden. Dies vermeidet das Aufirefen unnétiger Stérungs- und
Warnmeldungen, die zu teuren Notdiensteinsétzen anderer
Servicepariner fihren kénnten. Wenn die TWIN+ Teil eines
iberwachten Systems ist, sind in der Regel die erforderlichen

Angaben im Gerdt verzeichnet.

Bei Fragen zum Service mailen Sie GARO unter der Adresse

support@garo.se.

FUR DEN SERVICE WERDEN BENOTIGT:

e Serviceformular und Stift

o Schlussel zur Frontklappe

* TorxWerkzeuge und Schraubendreher PZ2
e Tuch zum Reinigen

e Testinstrument/-ausristung fir Ladestationen, zum Beispiel

GARO Art.-Nr. 352344

GRRO




GEBRAUCHSANILEITUNG
Service- und Instandhaltungsformular
Anlagenkennung: Name: Datum:
Kontrollpunkte fir die jéhrliche Wartung: Status/Wert Anmerkung

Sichtprifung Schaltschrank aufen

LED-Anzeige leuchtet auf

Prifen aller Kabel, Steckverbindungen und Anschlussstifte

Prifen der Ladesteckdosen

Prifen von Farbe, Folie und Anleitungen

Prifen der AuBenantenne (sofern installiert)

Prifen der Befestigung am Boden oder an der Wand

Prifen der AuBenfléche der TWIN+

Prifen des Verriegelungsmechanismus

Priffen der beiden Fehlerstromschutzschalter durch Betdtigen der Taste ,T":
Schalten auf beiden Seiten die LEDs auf Rote

Funkfionstest zum Beispiel mithilfe von GARO-Testausriistung

Priden der Strombereitstellung durch Anzeigen auf Testausristung

Prifen des RFID-lesegerdites (falls vorhanden). Anzeige durch 2- oder

3faches Aufblinken der LEDs

Priffen der Sperre an der Typ-2-Steckverbindung (bei Ausfihrungen mit
Typ 2)

Abschalten der Stromversorgung

Prifen der Dichtscheiben

Priffen der Netzanschlussklemmen auf festen Anzug

Prifen des Anziehdrehmomentes der Schrauben der TWIN+Befestigung
am Boden/an der Wand

Prifen des Anziehdrehmomentes der Steckverbindungen, Relais,

Stromzdahler und des Gleichstrom-Netzteiles

Prifen der Steckverbindungen des CCU-Moduls

Messen des Erdungswiderstandes (Q] an den Ladesteckdosen und -kabeln

des Elekiroautos mit einem Multimeter

Cegebenenfalls Reinigen des Inneren

Einschalten der Stromversorgung

Prifen der Ladefunktion auf beiden Seiten
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GEBRAUCHSANILEITUNG

Warranty Conditions / Garantiebedingungen

SVERIGE /SWEDEN
Garantivillkor enl ALEM 09.
OBS! Fullstandigt ifylld garantiblankett krévs.

Garantin géller ej om produkten varit utsatt fér eft isolationstest, sk

meggning.

EU-Lénder (auf3er Schweden)

Fir das Produkt gilt die Herstellergarantie. Die geltende
Garantiezeit ist in den Kaufunterlagen des Llieferanten
anzugeben.

Das Produkt muss von einer Elekirofachkraft installiert
worden sein.

Das Produkt muss ordnungsgemdal installiert, gelagert und
verwendef werden.

Die Garantie gilt nur fir Produkte, die sich am Ort ihrer
urspringlichen Installation befinden.

Installation, Verwendung, Pflege und Instandhaltung
mussen auf Ubliche Weise und entsprechend den
Anweisungen erfolgen.

Die Garantie gilt nur, wenn ein datiertes und von einer
Elekirofachkraft vollsténdig ausgefilltes Garantieformular
vorliegt. Wenn sich das Datum der urspringlichen
Installation nicht bestatigen Iésst, beginnt der
Carantiezeitraum neunzig Tage nach Herstellung des
Produkfes (wie aus Modell- und Seriennummer hervorgeht).
Die Garantie gilt nicht fir Schéden, die aus falscher
Handhabung des Produktes, aus der Verwendung

von anderen als Original-Ersatzteilen, fehlender
Instandhaltung, Zerlegung des Produkfes oder Eingriff
durch Unbefugte herrihren.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf die Software oder auf
deren Updates.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf dsthetische Méngel,
die durch fohrléssige Handhabung oder Unfélle (Briiche
oder Besch&digungen des Gehduses) verursacht wurden.
Die Garantie erstreckt sich nicht auf Uberspannung

durch &@ufere Einflisse (aus dem Netz oder durch das zu
ladende Fahrzeug,/Obieki).

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Sch&den durch
hohere Gewalt, wie zum Beispiel Uberschwemmung,
Sturm, Brand, Blitzschlag, Unfall, Sabotage, militarische
Konflikte, Terrorismus, Vulkanausbriiche, Erdbeben oder

korrosive Umgebungen.
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Warranty Form / Garantieformular

TWIN+-Modell:
M-Nr.:

Group fuse/ Gruppensicherung (A):
Supply cable dimension/Querschnitt Versorgungskabel:

GEBRAUCHSANILEITUNG

DATEN ZUR ELEKTRISCHEN INSTALLATION

Testbox / Elektroauto (Modell):

FUNKTIONSTEST

Date/Datum:

Sign Installer/Unterschrift Installateur:

Company Name/Unternehmen:

Owner/Customer Name / Eigentimer/Kunde namn:

Einbavort:
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GARO AB

Box 203, SE-335 25 Gnosjo
Phone: +46 (0) 370 33 28 00
info@garo.se
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